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I Mensaje de
la Defensora

La educacion superior enfrenta importantes desafios en el siglo XXI que
deben traducirse en practicas institucionales que respeten los principios de
los derechos humanos, de género, de interseccionalidad y de justicia
educativa, cobrando especial protagonismo el reconocimiento de problemas
como las violencias de género, asi como las diversas manifestaciones de las
discriminaciones que ocurren en las comunidades educativas.

En la actualidad, las universidades desempefan un papel fundamental no
solo en la generacion y difusion del conocimiento cientifico, sino también en
la reproduccion de valores y comportamientos; siendo nuestra
responsabilidad social crear entornos equitativos que fomenten la igualdad
de oportunidades y el pleno respeto de los derechos de las personas (Pinto et
al., 2018; Vasquez et al., 2021). Sin embargo, aun todavia no se han logrado
erradicar las relaciones de poder, el acoso sexual, la violencia fisica y los
estereotipos, sobre todo aquellos centrados en las mujeres (Cazares-Palacios
et al., 2022).

La violencia en los espacios universitarios adquiere multiples formas y
direcciones, dado que se encuentra inmerso en una multidimensionalidad de
interacciones entre los distintos actores universitarios que lo componen; se
trata de conductas que atentan contra la dignidad de las personas e impide
el goce y ejercicio de multiples derechos.

Por ello, desde el sistema educativo, las violencias de género -y las violencias
en general- deben ser comprendidas como un problema social de caracter
estructural y su abordaje ha de ser institucional, para generar cambios
culturales y aprendizajes dentro de las comunidades educativas, y la
sociedad en su conjunto.

Todo el sistema educativo y, en particular, en la educacion universitaria, debe
considerar en su accionar los estdndares de derechos humanos, tanto en lo
concerniente a los contenidos educativos, los que no deben contener
estereotipos de género, como desde las practicas docentes y los diversos
vinculos que se establecen. Especial mencién para las mujeres jovenes en el
ambito educativo, en la obligacion de realizar una escucha activa,
incorporando medidas de prevencion como de intervencion en los ambitos
universitarios.

Uno de los desafios mayores que enfrentamos las instituciones de educacion
superior es la normalizacion de la violencia, y el fortalecimiento de la cultura
de la denuncia ante alguna posible transgresién de Derechos Humanos en el
entorno universitario.
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En el contexto actual, la identificacion, promocion y garantia de los
Derechos Universitarios se han consolidado como un pilar fundamental para
asegurar un entorno seguro, equitativo e inclusivo para todas las personas
que integran nuestra comunidad universitaria.

Desde la creacion de |la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencioén a la Violencia de Género en 2019, hemos transitado un camino de
constante aprendizaje, adaptacion y evolucion. Este tercer periodo, que
comprende del 1 de agosto de 2023 al 31 de enero de 2025, representa un
nuevo capitulo de retos y oportunidades.

En este lapso, nos propusimos fortalecer nuestras acciones y estrategias en
defensa de los derechos universitarios, avanzando hacia una Universidad
mas justa, equitativa y comprometida con la igualdad.

Entre los hitos mas destacados de este periodo, se encuentran las reformas
al Reglamento de la Defensoria y al Protocolo de Atenciéon a Casos de
Violencia de Geénero, las cuales refuerzan nuestro marco normativo y
garantizan procesos mas agiles, efectivos y justos.

Asimismo, las actividades de difusion y capacitacion han sido esenciales
para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre temas clave como la
violencia digital, las nuevas masculinidades y la inclusion. Estas acciones nos
permiten avanzar hacia una cultura universitaria mas consciente y
participativa.

La coordinacion interinstitucional es un factor estratégico para sumar
esfuerzo desde diversos ambitos del sector publico, tanto en las areas de
atencion a victimas y proteccion de los Derechos Humanos, como el
acompanamiento en las areas de investigacion y persecucion de delitos, sin
dejar de lado la impostergable obligacion de poner en alta prioridad el tema
de la salud mental.

Hemos trabajado también en la creacion de redes de colaboracion con
instituciones nacionales e internacionales, consolidando vinculos que
amplian nuestras capacidades de accion y fortalecen los procesos de
capacitacion en derechos humanos y perspectiva de género.

Una asignatura pendiente en el tema de prevencion de violencia, acoso y
hostigamiento, es en la formacion médica, tanto a nivel licenciatura en las
actividades de servicio social, practicas e internado; como en los estudios de
especialidades.

El maltrato y acoso en estudiantes de medicina es un asunto que ha
permanecido por afos en el curriculum oculto. Este enfrentamiento con lo
que debe ser y lo que se aprende para “encajar” (Fort oul-van der Goes et al,
2013). Esta cultura de abuso contradice intenciones de educar estudiantes
para una practica con alto grado de profesionalismo, humanismo vy
sensibilidad cultural.
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En los entornos clinicos, las y los alumnos se encuentran ante circunstancias
de maltrato por parte de los pacientes o sus familiares. En lo estrictamente
académico, en medicina y las profesiones de salud las estructuras jerarquicas
de poder forman parte de la educacion y se conceptualizan con un enfoque
disciplinar que se reproduce de forma indefinida de una generacion a otra, tal
y como sucede en la milicia. El tema de maltrato de parte de los profesores
también se presenta en algunos estudios, a travées de humillaciones,
menosprecio o microagresiones.

Seguir perpetuando conductas toxicas contradice los principios de
responsabilidad social de las escuelas de medicina. Esta responsabilidad
implica asegurar programas educativos que garanticen la seguridad,
integridad fisica, la libertad, el desarrollo profesional, el cuidado de las
emociones, la autonomia y las relaciones interpersonales congruentes con
dichas premisas. Los educadores y lideres en el campo de la medicina
debieran considerar a los estudiantes como médicos en formacion y futuros
colegas, ademas de considerar que la Asociacion Médica Mundial en la
Declaracion de Ginebra ha incluido a docentes, colegas y estudiantes en el
compromiso jurado de respeto y gratitud, entendiendo que en una
comunidad profesional todas las personas aprenden de todas.

Es por ello que entre periodo que se informa se trabajé de manera conjunta
con la Facultad de Medicina y Ciencias Biomédicas; asi como con la Abogacia
General para poder entregar a la comunidad universitaria el Protocolo para
prevenir, Atender y erradicar la violencia , discriminacion, acoso Yy
hostigamiento a las personas en formacién médica.

Miramos hacia el futuro con la conviccion de que la inclusion, la equidad y la
salud mental deben ser ejes transversales en todas nuestras acciones. Estos
principios guiaran nuestro trabajo continuo para construir una universidad
donde prevalezca el respeto, la dignidad y los derechos humanos para todas
las personas.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir siendo un canal efectivo y
confiable para todas las personas que integran la comunidad universitaria.

MAS EQUIDAD
MAS IGUALDAD POR Y PARA TODAS
MAS UACH

Dra: ia
Titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atencion a la Violencia de Género
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Propoésito
del informe

Agosto 2023 - enero 2025

El presente informe se elabora en cumplimiento de la obligacion
establecida en el Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Ilgualdad y Atencion a la Violencia de Género de la
UACH, el cual establece que el informe anual de actividades debe ser
presentado en el mes de febrero de cada ano.

Este documento esta dirigido a la comunidad universitaria —integrada
por estudiantes, docentes,! personal administrativo y autoridades
académicas—, asi como a la sociedad chihuahuense en general, con
el fin de rendir cuentas sobre las acciones realizadas en la defensa de
los derechos universitarios.

En este informe, se detallan las actividades y estrategias
implementadas en los ambitos de normatividad, capacitacion,
vinculacion institucional, proteccion de derechos, innovacion
tecnoldgica y transparencia, con el propdsito de consolidar una cultura
de respeto y equidad dentro de la UACH.

Ademas, este informe busca fomentar la reflexion sobre los avances en
la materia y los desafios que persisten, promoviendo el compromiso
institucional con la mejora continua y la generacion de espacios
seguros y equitativos para toda la comunidad universitaria.

1. ARTICULO 5. La comunidad universitaria se integra por sus autoridades, personal
académico y administrativo, investigadores, alumnos y egresados. Ley Organica de la
Universidad Auténoma de Chihuahua Ultima Reforma P.O.E. 2022.07.16/No. 57
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Compromiso

con la comunidad universitariay la
sociedad chihuahuense

Como parte de una universidad publica, la Defensoria mantiene un
compromiso permanente con la transparencia y la rendicion de
cuentas, asegurando que cada accion realizada esté orientada a
mejorar las condiciones de la comunidad universitaria y a generar un
impacto positivo en la sociedad.

La UACH es un espacio de conocimiento, desarrollo y convivencia, y la
Defensoria trabaja incansablemente para garantizar que estos
principios se mantengan con un enfoque de equidad, derechos
humanos y justicia.

A través de este informe, invitamos a todas las personas que forman
parte de |la Universidad Autonoma de Chihuahua a seguir fortaleciendo
los lazos de confianza y colaboracion con la Defensoria, promoviendo
una cultura de respeto y proteccion de los derechos en cada espacio

académico y administrativo.




3ER. INFORME

u.'mlmlmmuam\\\\\\x\\ _

UL
Hil |.II]]I'fli\i'.'lh'ii\ii'l.‘t\'il“\\\\‘\\\\,\-h\\




10 | ! 3ER. INFORME

La
Defensoria

Desde su creaciéon en 2019, de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Ilgualdad y Atencion a la Violencia de Género de la
Universidad Autonoma de Chihuahua? (UACH) marcé un compromiso
firme en la proteccidon y promocion de los derechos humanos dentro
del ambito universitario. Este organismo ha evolucionado de manera
significativa, consolidandose como un pilar fundamental en la vida
institucional, garantizando l|la aplicacion de principios de equidad,
justicia y no discriminacion para toda la comunidad universitaria.

A lo largo de su historia, la Defensoria ha sido encabezada por
diferentes titulares, quienes han aportado a la consolidacion del
organismo:

e Mtra. Lucia Denisse Chavira Acosta (5 de abril de 2019 - 27 de septiembre
de 2021): Periodo en el que se emite el primer Reglamento y protocolo de
atencion a la violencia de género. Generando los procedimientos iniciales,
al recibir 29 reclamaciones durante el afio 2019, 35 reclamaciones durante
2020 y 5 reclamaciones en el ano 2021.

e Mtro. Pedro G. Oliva Jiménez (27 de septiembre de 2021 - diciembre de
2021): Periodo en el que fueron recibidas 24 reclamaciones.

e Dra. Liz Aguilera Garcia (14 de marzo de 2022 - a la fecha): Durante esta
gestion, la Defensoria se fortalecio con la fusion de la Unidad de Igualdad
de Género en 2022, derivado de la reforma al Reglamento de la Defensoria
en marzo del 2022, lo que permitidc ampliar su alcance, integrar la
perspectiva de género en todas sus acciones y consolidar su vinculacion
con organismos externos. Periodo en el cual se han recibido 204
reclamaciones.

2. En adelante sefialada como Defensoria
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La fusion de la Defensoria y la Unidad de Igualdad de Género representd un
cambio estructural clave, integrando sus funciones en un solo organismo con
mayor capacidad de respuesta y atencion en la universidad. Este proceso
permitic fortalecer la institucionalizacion de la perspectiva de género,
brindando una atencion mas integral a las problematicas que enfrenta la
comunidad universitaria.

Actualmente, la Universidad Auténoma de Chihuahua cuenta con una
comunidad universitaria diversa y amplia, compuesta por cerca de 28,000
estudiantes, y aproximadamente 3,000 docentes y personal administrativo
distribuidos en sus diversas facultades e institutos. La Defensoria tiene el
compromiso de atender a toda esta comunidad, garantizando la proteccion
de sus derechos y el acceso a mecanismos de atencion ante situaciones de
discriminacion, violencia o vulneracién de derechos universitarios.

A lo largo de estos anos, la Defensoria ha crecido en alcance y en impacto,
logrando fortalecer los mecanismos de atencién, implementando protocolos
innovadores y participando activamente en instancias externas que refuerzan
la defensa de los derechos humanos en la educacion superior.

Este tercer informe de actividades (agosto de 2023 - enero de 2025) presenta
de manera clara y detallada los avances, retos y logros alcanzados en este
periodo, con el objetivo de seguir construyendo una universidad mas justa,
inclusiva y libre de violencia.

- [
Lol 2 L

Defensoria




12

3ER. INFORME

Organigrama
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| Normatividad

El marco normativo es un elemento esencial
para la garantia y proteccion de los derechos
universitarios. En el periodo comprendido
entre agosto de 2023 y enero de 2025, la
Defensoria de manera coordinada, ha
trabajado actiVamente en la actualizacién %
fortalecimiento de su marco normativo, con el
objetivo de consolidar mecanismos mas
efectivos para la prevencion, atencion vy
sancion de conductas que vulneren los
derechos de la comunidad universitaria.

En este eje, se presentan las reformas mas
significativas al Reglamento de la Defensoria,
el Protocolo de Atencién a Casos de Violencia
de Género y la creacion del Protocolo de
Prevencion en Formacion Médica, asi como su
alineacion con normativas nacionales e
internacionales.

La colaboracion interdisciplinaria y el
compromiso de las diversas instancias
universitarias han sido factores clave para la
implementacion de estas reformas. Gracias a
este esfuerzo conjunto, se han sentado las
bases para consolidar una cultura de paz y
respeto dentro de la comunidad universitaria,
promoviendo no solo el cumplimiento de las
normativas, sino también el fortalecimiento
de los valores institucionales.

Con estas acciones, la Universidad reafirma su
papel como una institucion lider en la
proteccion de los derechos humanos y la
igualdad de género, abriendo nuevas
oportunidades para seguir avanzando hacia
una comunidad mas consciente, segura y
comprometida con la justicia social.
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Reformas al Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a la
Violencia de Género:

El 27 de noviembre del ano 2024, se publica en la Gaceta Universitaria, la
reforma aprobada por el Consejo Universitario, el 17 de octubre de 2024, del
Reglamento de la Defensoria. Normatividad que constituye un instrumento
clave para garantizar el respeto, la proteccion y la promocién de los derechos
humanos dentro de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Estas modificaciones buscan fortalecer el marco normativo institucional y
atender de manera mas eficaz los retos actuales en materia de derechos
universitarios, igualdad y erradicacion de la violencia de género. Entre las
principales adecuacion o adiciones destacan:

1. Estructura organizacional:

o El nuevo reglamento establece de manera explicita la estructura
organizacional de la Defensoria, delimitando las responsabilidades de
las personas defensoras adjuntas y del personal administrativo. Una
novedad destacada es la obligacion de garantizar la paridad de género
en todos los niveles jerarquicos, promoviendo la participacion igualitaria
y equitativa dentro de la institucion.

o Este cambio responde a la necesidad de institucionalizar la perspectiva
de género en las practicas administrativas y operativas de la Defensoria,
alineandose con los principios de igualdad sustantiva promovidos por la
universidad.

2. Claridad en competencias e incompencias:

o Detalla de manera amplia los ambitos y espacios universitarios, asi
como las conductas u omisiones en las que se faculta a la Defensoria a
realizar las atenciones, prevencion, seguimiento y recomendacion en
caso de ser necesario.

3. Mejoras en los procesos de mediacion:

o Este nuevo enfoque incluye requisitos claros, como la capacitacion de
personal especializado en mediacién y psicologia, asi como recursos
técnicos para garantizar un trato digno y justo a las personas
involucradas.

3 En adelante Reglamento de la Defensoria
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4. Ampliacion de Medidas de Proteccion:

o Se ampliaron las medidas cautelares para garantizar la seguridad y
bienestar de las personas denunciantes. Estas medidas incluyen la
reubicacion temporal de espacios académicos o laborales, el monitoreo
constante de las actividades de las partes involucradas y la
implementacion de protocolos de respuesta rapida en casos urgentes.

o Asimismo, se refuerza la confidencialidad, asegurando que la identidad
de las personas afectadas esté plenamente protegida durante y
después del proceso.

Reformas al Protocolo de Atencion a la Violencia de
Género*

El 19 de octubre del aho 2024, el Consejo Universitario aprobd reformas al
Protocolo de Actuacion ante Casos de Violencia de Género, que tiene el
objetivo de establecer los lineamientos y procedimientos para prevenir,
atender y erradicar la violencia de género en el ambito universitario,
asegurando una respuesta integral, oportuna y con perspectiva de género. Se
presenta en cuatro ejes de actuacion:

¢ Prevencion: Resaltando la importancia de establecer de manera continua

campanas de sensibilizacion sobre violencia de género, violencia digital y
nuevas masculinidades, entre otros temas, para todo el personal y
alumnado.

Atencioén: Con la recepcion de reclamaciones a través de diversos medios;
clarificando el establecimiento de las medidas inmediatas de proteccion,
tendientes generalmente a la restriccion de contacto y acompanamiento
psicologico y acadéemico.

Sancién: Con la aplicacion de sanciones administrativas y académicas
conforme a la reglamentacion universitaria.

Seguimiento: A través de la supervision continua para garantizar el
cumplimiento de las medidas recomendadas.

Destacandose en las reformas la enunciacién de las modalidades de violencia,
que permite graduar las medidas de proteccion y atencion.

4 En adelante Protocolo
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Creacion del Protocolo para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia, Discriminacién, Acoso y

Hostigamiento a las Personas en Formacion Médica

Como parte de los esfuerzos conjuntos entre la Defensoria, la Oficina de la
Abogacia General y de la Facultad de Medicina, la Universidad Autonoma de
Chihuahua, se propuso ante el Consejo Universitario, el Protocolo para la
Prevencion de la Violencia en la Formacion Médica, aprobandose en octubre
de 2023.

Este protocolo, pionero en su tipo a nivel nacional, busca abordar de manera
integral los desafios especificos que enfrentan las personas en formacion

médica, promoviendo un ambiente de respeto y seguridad.

Entre las principales caracteristicas del Protocolo, podemos senalar, que si
bien es cierto, existen diversos protocolos de atencion a violencias en ambitos
universitarios en otras instituciones, este es el primero en el pais en enfocarse
exclusivamente en la formacion médica, considerando las particularidades de

este entorno académico y profesional.

Realizandose en colaboraciéon Interdisciplinaria, asegurando un enfoque

integral y especializado. Pautando componentes especificos, al establecer:

e Procedimientos claros para la recepcion de denuncias.
e Medidas cautelares y de proteccion adaptadas al contexto médico.

e Programas de sensibilizacién y capacitacion obligatoria para el personal de

salud.
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Por lo que, este protocolo representa un compromiso como Institucion de

Educacion Superior, al abordar de manera clara y precisa, la prevencion y
atencion de la violencia durante la formacion médica, donde se reconoce
y atiende un ambito particularmente vulnerable, promoviendo un cambio
cultural que impactara positivamente tanto en el ambito académico

como en el profesional.

. 1= farmacion médica
La relevancis de la formac:on ¢ ;




Difusion y
capacitacion
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La capacitacion y la difusion de conocimientos en materia de derechos
humanos, equidad de género y cultura de paz constituyen pilares
fundamentales en el quehacer de la Defensoria; por ello, se ha trabajado
intensamente y de manera coordinada en el fortalecimiento de una
comunidad universitaria informada y sensibilizada, mediante la
implementacion de diversas estrategias de formacion y concienciacion.

@ ® -
Difusion
Sensibilizacion sobre Cancer de Mama

(Octubre 2023)

Se promovio una campana de concienciacion en todas las facultades de la
UACH, con informacion sobre prevencion y deteccion temprana. Esta
iniciativa, alineada con el ODS3: Salud y bienestar, enfatiza el derecho a la
salud y el acceso a informacion preventiva para la comunidad universitaria.

@® Mujeres @ Hombres

300
e _
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Ni guerreras, ni luchadoras -
1
Una etigueta no me define -
0 50 100 150 200 250 300

Grdfico: Elaboracion propia, de los datos recabados de las listas de asistencia. Enero 2025
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Capacitaciones en el cierre del afio Naranja

En el periodo a informar debe resaltarse el cierre de la campana “2023, Sin
Violencia de Género”, en la que nuestra Comunidad participd de manera
activa y permanente en actividades diversas fortaleciendo la cultura de
prevencion, denuncia e identificacion de instancias y mecanismos de
proteccion.

En el marco del dia internacional de la “Erradicacion de la Violencia contra la
Mujer” se llevaron a cabo varias capacitaciones en diferentes facultades de
nuestra universidad:

En la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica se difundio el tema “Lenguagje
Incluyente Libres de Estigmas y Discriminacion”; continuamos con el tema
“Cultura de Paz" y con informacion de la App “Yo segura”; y cerramos con los
temas “Los Riesgos de la Violencia Digital” y con la platica “Campus Seguro”
asistiendo un total de 85 mujeres y 40 hombres, estos eventos se realizaron en
el auditorio “Che” Saldivar de la misma Facultad.

Continuamos con eventos conmemorativos en la Facultad de Odontologia
con los temas: “Mujeres y Hombres Libres de Roles de Estereotipos”,
“Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual” y App “Yo Segura”, “Riesgos de
la Violencia Digital”, “Lenguaje Incluyente Libre de Estigmas y Discriminacion”
y App “Boton Naranja”, cerrando con los temas “Primera Atencion a Crisis
Psicoemocional” y “Cultura de Paz”, asistiendo un total de 395 mujeres y 165

hombres.

Para finalizar la Jornada de la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres se
impartio la platica “ Violencia y Mitos del Amor Romantico” en el Auditorio
Raul Cervantes Ahumada de |la Facultad de Derecho, asi como también se dio
a conocer la App “Boton Naranja”, el dia 23 de noviembre, asistiendo un total
de 68 mujeres y 45 hombres.

Estas acciones de sensibilizacion y concientizacién fueron dirigidas a
estudiantes, docentes y personal administrativo, en cumplimiento con la Ley
de Educacion Superior, que exige la realizacion de acciones formativas y de
capacitacion en materia de derechos humanos, con el proposito de prevenir la
violencia de género y garantizar el derecho a una educacion inclusiva,
equitativa, intercultural e integral.
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Capacitacion por Unidades Academicas

El acompanamiento y receptividad de las Facultades y Direcciones ha sido
fundamental para incidir a través de la capacitacién, en el semestre de agosto
a diciembre de 2023, acudimos a las siguientes:
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Unidades Administrativas
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Conferencia “Buenas, malas, invisibles y peligrosas
mujeres y medios de comunicacion’” (Marzo 2024)

Como parte de la conmemoracion por el Dia Internacional de la Mujer, se
llevd a cabo la conferencia virtual "Buenas, Malas, Invisibles y Peligrosas.
Mujeres y Medios de Comunicacion" a cargo de la Dra. Gabriela Sanchez

Medina de la Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo, en el
Poliforum de |la Facultad de Filosofia y Letras, donde asistieron un total de 155
mujeres y 59 hombres.
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En la conferencia se resaltd la escasa presencia y representacion de las
mujeres en los medios de comunicacion, donde con frecuencia son relegadas
a roles secundarios o estereotipados, contribuyendo asi a la perpetuacion de
desigualdades en los niveles directivos, donde la presencia femenina es
notablemente escasa.

En este sentido, subrayd la importancia de organizaciones como el Centro de
Comunicacion e Informacion de la Mujer A.C. (CIMAC), una entidad pionera en
periodismo independiente y de investigacion con una perspectiva de género,
que proporciona espacios de participacion para las mujeres en esta area.

Para finalizar, la doctora enfatizd acerca de la necesidad de abandonar los
estereotipos y dirigir la atencion hacia temas relacionados con las politicas
publicas para el financiamiento de los derechos de las mujeres, a su vez
destaco la importancia de utilizar la tecnologia y los medios masivos como
plataformas para celebrar, construir y proporcionar un espacio que beneficie a
las mujeres.
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Conferencia: "Mujeres Transformando el Mundo
hacia la Igualdad” (Marzo de 2024)

El evento "Mujeres Transformando el Mundo hacia la Igualdad" se llevd a cabo
el 8 de marzo de 2024 en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.
La conferencia principal fue impartida por Minerva Tavarez Mirabal, quien
destaco el legado de las hermanas Mirabal en la lucha por la equidad de
geénero.

Durante la conferencia, se abordaron temas clave como la participacion de
las mujeres en la politica, la erradicacion de la violencia de género vy la
importancia de la educacion para la igualdad. Mas de 200 personas asistieron
al evento, entre estudiantes, docentes y personal universitario, generando un
espacio de reflexion sobre los desafios actuales en materia de igualdad de
género.

Este evento se realizd en colaboracion con el Instituto Municipal de las
Mujeres (IMM) y el ICHMujeres, y formo parte de un programa mas amplio de

actividades conmemorativas que reforzaron el compromiso de la UACH con
la equidad y la justicia social.
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Capacitacion por Unidades Academicas

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, acudimos a las siguientes
facultades con diversos temas de capacitacion y difusion de materiales:
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Unidades Administrativas
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16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género
(Noviembre-Diciembre 2024)

Atendiendo la campana global impulsada por la ONU Mujeres, la Defensoria
coordiné una serie de actividades en el marco de los 16 Dias de Activismo
contra la Violencia de Género.

Esta campana, llevada a cabo del 25 de noviembre al 10 de diciembre de 2024,
tuvo como objetivo generar conciencia y promover acciones concretas para
eliminar la violencia contra las mujeres dentro de la universidad y en la
sociedad en general.
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Capacitacion de acuerdo segun la integracion a la
Comunidad Universitaria

Las estrategias de capacitacion implementadas en este periodo han
permitido consolidar una comunidad universitaria mas informada y
comprometida con los derechos humanos, la equidad de género y la cultura
de paz. A travées de un enfoque integral y acciones alineadas con
instrumentos internacionales y nacionales, la Defensoria ha logrado
fortalecer los mecanismos de prevencion y atencién en la universidad.

@ Mujeres @ Hombres
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El crecimiento en el nimero de capacitaciones y personas impactadas refleja
el interés y compromiso de la comunidad universitaria con estos temas, asi
como la consolidacion de la Defensoria como un espacio de formacion y
asesoria permanente en materia de derechos humanos y equidad de género.

ITHUAHUA
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Creacion
adaptaciones de
materiales de difusion

Como parte de las estrategias de difusion y sensibilizacion, la Defensoria
adaptd y promovié herramientas visuales para la identificacion y prevencion
de la violencia, empleando carteles, lonas y separadores en los que se
sefalaron los requisitos para la presentacion de reclamaciones, asi como se
preciso ante qué instancias de debe solicitar la atencion para las conductas

gue se enuncian.

El Violentémetro fue desarrollado por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), y
ofrece una escala visual de las distintas formas de violencia, desde las mas

sutiles hasta las mas graves.

Sumandose la difusion del Violentémetro de Violencia Digital, elaborado por la
activista Olimpia Coral Melo, el cual permite identificar riesgos en entornos
digitales, como el ciberacoso, la difusion no consentida de contenido intimo y

otras formas de violencia en linea.

Y con posterioridad la difusion del Acosometro Universitario, disefado por
ONAVIE y la Dra. Rosalia Carrillo Meraz, el cual ayuda a identificar patrones de

acoso en el ambito universitario y laboral. Adaptandose a nuestro entorno

universitario y de autoridades locales.
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Capacitacion de acuerdo segun la integracion a la
Comunidad Universitaria

En este periodo a informar, se visibilizé el edificio que ocupa la Defensoria, con
el propdsito de facilitar la identificacion de las personas que requieran acudir a

recibir asesoria, presentar reclamaciones, aspi como recibir capacitaciones.
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Coordinacion '/
quulaglén
institucional

La coordinacion y vinculacion interinstitucional han sido pilares
fundamentales en la estrategia de la Defensoria durante el periodo a
informar. Estas acciones se han enfocado en establecer relaciones sdlidas con
diversas instituciones para fortalecer la proteccion de los derechos
universitarios, promover la igualdad de género y mejorar los mecanismos de
atencion y prevencion de la violencia en la comunidad universitaria.

Nuestro agradecimiento a quienes hacen posible la consolidacion de alianzas
clave en entidades académicas, gubernamentales para ampliar el impacto de
sus acciones y fortalecer la proteccion de los derechos universitarios.

En este eje se presentan las principales acciones de colaboracion
interinstitucional, destacando la realizacion de diplomados, participacion en
foros nacionales, publicaciones académicas, capacitaciones conjuntas y
proyectos innovadores, con el fin de mejorar la atencion a la comunidad
universitaria.

Participacion en la Red de Defensorias de los
Derechos Universitarios (REDDU)

Con el objetivo de contribuir al estudio, fomento, difusion, defensa y proteccion
de los derechos Universitarios, fomentar la cooperacion y el intercambio de
experiencias entre quienes formamos parte, promover el desarrollo de la
cultura y proteccion de los derechos humanos en general, asi como valores
democraticos, promover la solidaridad, asi como fortalecer estudio, fomento,
difusion y defensa de los derechos universitarios.

Se ha venido participando como miembro permanente, en la Red De
Defensorias de los Derechos Universitarios, la cual tiene una presencia nacional
y aglutina a las instituciones de Educacion Superior gue cuentan entre su
estructura organica con una Defensoria de los Derechos Universitarios.
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Formar parte de esta importante red de colaboracion, nos ha permitido
abrevar de la experiencia y conocimientos de las Universidades a nivel
nacional, realizar ejercicios de legislacion y normatividad comparada, asi
como la implementacion de practicas exitosas.

Actualmente formmamos parte del Comité editorial de la Red, cuya finalidad es
desarrollar materiales, articulos y publicaciones académicas que tengan
como proposito contribuir con el marco conceptual, con los marcos
normativos y la elaboracion de diagndsticos y mediciones en los temas de los
Derechos Humanos en el entorno universitarios y la atencion y erradicacion a
la violencia de género.
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Seminario de Justicia Universitaria

En octubre, la Defensoria participo en el Seminario de Justicia
Universitaria con la ponencia Violencia en la Formacion
Médica, donde se destaco la relacion entre el derecho a la
educacion y el derecho a la salud, asi como la necesidad de
fortalecer la proteccion de los derechos de las personas en
formacion médica mediante politicas y protocolos especificos
en las universidades.

Se expuso un caso de violencia en el desarrollo de la
residencia meéedica, cuya atencion derivo en la creacion de un
protocolo para prevenir y erradicar estas practicas. Se exhortd
a las universidades a reforzar sus medidas de proteccion,
reafirmando el compromiso del Estado con la defensa de los
derechos humanos en la educacion superior.
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Libro “La Defensa de los Derechos Humanos en la
Sede Universitaria en México”

En uno de los capitulos del libro se documenta la experiencia
de la Defensoria en la atencién de casos de derechos
universitarios, igualdad de género y violencia de género.

Se destacan las estrategias implementadas, incluyendo
reformas normativas, protocolos de atencion y mecanismos
de proteccion para la comunidad estudiantil y docente. La
inclusion de este trabajo en una publicacion de caracter
académico subraya la importancia del modelo aplicado por la
UACH, sirviendo como referencia para otras universidades en
el pais.

La defensa de los

Derechos Humanos
en Sede Universitaria
en México

La garantia de los
derechos universitarios

Francisco Ramos Quiroz
COORDINADOR
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Participacion en el seminario: "La Defensa de los
Derechos Humanos en Sede Universitaria en
México"

Este Seminario se llevd a cabo e llevd a cabo los dias XX al XX de octubre de
2024, organizado por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Durante la sesion del 23 de octubre de 2024, se relizé una participacion, con
la presentacion de la experiencia de la Defensoria de los Derechos
Universitarios.

En el evento se abordaron las mejores practicas para la proteccion de los
derechos universitarios, la igualdad de género y la erradicacién de la violencia
en las instituciones de educacion superior.

SEMINARIO
LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN SEDE UNIVERSITARIA EN MEXICO

EL ALCANCE DE LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS EN LAS UNIVERSIDADES.
EXPERIENCIA DESDE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS, IGUALDAD Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

LIZ AGUILEFIA-GARCIA ANA LUISA ANCHONDO AGUIRRE

TITULAR DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS excoL DE LA DES DELOS
UNIVERSITARIOS, IGUALDAD ¥ ATENCION A LA DERECHOS UNIVERSITARIOS, IGUALDAD ¥
VIOLENCIA DE GENERD DE LA UACH ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO DELAUACH  5iGUENOS

Via STREAMING

23 DE OCTUBRE
(&'j - (

18:00-20:00 hrs.
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Colaboraciéon con el Instituto Chihuahuense de
las Mujeres

El desarrollo de programas de educacion continua ha sido una estrategia
fundamental para garantizar que tanto el personal universitario como la
sociedad en general tengan acceso a formacion especializada en perspectiva
de género y derechos humanos, por ello en colaboracion con el Instituto
Chihuahuense de las Mujeres (ICHMujeres), la Defensoria participd en el
disefo y ejecucion de un seminario y 3 diplomados dirigidos a fortalecer las
capacidades de las personas involucradas en la toma de decisiones y en la
implementacion de politicas con enfoque de igualdad sustantiva en la
administracion publica estatal y municipal.

Seminario en Gestion, Empoderamiento Politico y Habilidades Gerenciales
para Titulares o Personal Adscrito a las Unidades de Igualdad de Género
en la Administracion Publica

Este seminario se llevdo a cabo en octubre de 2023 y tuvo como objetivo
fortalecer la politica de igualdad en la entidad. El seminario abordd temas
fundamentales para el liderazgo de las personas integrantes de las Unidades
para la Igualdad de Género en la administracion publica estatal, destacando:

e Modulo 1: Acceso a una vida libre de violencia para las mujeres.

e Moddulo 2: Habilidades gerenciales y de gestion en la administracion
publica.

¢ Modulo 3: Analisis e implementacion de acciones afirmativas.

e Modulo 4: La Cultura de Paz como herramienta para el liderazgo.

Diplomado en Gestion, Empoderamiento Politico y Habilidades
Gerenciales para el Funcionariado Publico Municipal

Realizado en el segundo semestre de 2023, este diplomado tuvo el propodsito
de desarrollar capacidades técnicas en la gestion publica municipal desde
una perspectiva de género. Estuvo dirigido a titulares y personal de las
Instancias Municipales de las Mujeres (IMM). El contenido académico estuvo
estructurado en seis moédulos en los que se abordaron los siguientes temas:

¢ Dignidad humana para el logro de la igualdad sustantiva.

e Epistemologia de la teoria del género.

e El ejercicio de los derechos politicos en el siglo XXI.

e Habilidades gerenciales y de gestion en la administracion publica.
¢ Analisis e implementacion de acciones afirmativas .

e |acultura de paz como herramienta para el liderazgo.
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TANIA PAOLA

B

Brenda Alvarez

11:57 | Diplomado en politica y perspectiva de género p..

Diplomado en Perspectiva de Género para Personal de Unidades de
Igualdad en Instituciones Estatales

Este diplomado estuvo dirigido a personas funcionarias publicas estatales
adscritas a Unidades de Igualdad de Género. Estuvo disefhado para fortalecer
la institucionalizacion de la perspectiva de género en la administracion
publica estatal.

El programa incluyé temas como:
e Politicas publicas con perspectiva de género.

e Legislacion nacional e internacional en materia de igualdad.
e Planes de accion para la equidad de género en la gestion publica.
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Diplomado en Igualdad de Género para Funcionariado Publico
Municipal

Este diplomado se desarrolld con el propdsito de ampliar la formacion de
las titulares de las Instancias Municipales de las Mujeres, dotandolas de
herramientas conceptuales y practicas para la gestion de politicas
publicas locales. Entre los temas abordados se incluyen:

¢ Participacion politica de las mujeres en el ambito municipal.

e Analisis de la normativa vigente en materia de derechos humanos.

e Habilidades gerenciales para la implementacién de politicas publicas
con enfoque de género.
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Seminario 2023 UIE

Diplomado 2023 IMM

Diplomado 2024 UIE
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Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados de las listas de registro. Enero 2025
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Participacion en el Comité de Prevencion y
Atencién a la Violencia Familiar y de Género del
Municipio de Chihuahua.

El Comité de Prevencion y Atencion a la Violencia Familiar y de Género tiene
como objetivo, colaborar con las Instituciones Gubernamentales de los tres
niveles y érdenes de gobierno para coadyuvar en el logro de sus propositos de
atender, prevenir, sancionar y erradicar la violencia familiar y de género con
perspectiva de Género, en el Municipio de Chihuahua.

Este 6rgano consultivo y de colaboracion, en materia de Seguridad Publica,
ejerce sus funciones y acciones bajo los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo y honradez, en estricto apego a los derechos
humanos.

Con fecha 21 de agosto del 2024, el Comité de Violencia Intrafamiliar en el
Municipio de Chihuahua, nos invitdé a formar parte de este esfuerzo
interinstitucional, con el propdsito de sumar esfuerzos en el sector publico y
en el sector social para enfrentar de manera coordinada y articulado el
fenédmeno de la violencia que afecta en todos los ambitos a los mujeres en
Chihuahua.

La participacion en este tipo de érganos colegiados nos permite fortalecer
nuestra capacidad de gestion en lo referente a estrategias de capacitacion,
canalizacion a diversas instancias de atencion en materia de violencia; asi
como las acciones de acompanamiento ante de las instancias de Investigacion
y atencion a victimas.

Se ha participado permanente en las sesiones llevadas a cabo mensualmente,
en las cuales se comparte la estadistica, los avances, los retos y las areas de
oportunidad para lograr una atencion de calidad y en conjunto con las
atribuciones del resto de las instituciones.
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Cumpliendo los Compromisos de Beijing
(Noviembre 2024)

En el marco de los 16 dias de activismo en contra de la violencia de género, la
titular de la Defensoria participacion en la ponencia "Educacion: Cumpliendo
los Compromisos de Beijing", donde se abordaron los avances y desafios en la
promocion de la igualdad de género en la educacion superior.

Durante la ponencia, se enfatizé la relevancia de la Plataforma de Accién de
Beijing (1995) como un marco estratégico global para la eliminacion de
desigualdades de geénero, resaltando la educacion como una herramienta
fundamental para el empoderamiento de las mujeres. Esta participacion nos
permitié compartir las acciones concretas implementadas en la Universidad
Auténoma de Chihuahua, tales como:

¢ Reformas normativas: Actualizacion del Reglamento de la Defensoria y
aprobacion del Protocolo de Atencion a Casos de Violencia de Género,
garantizando procesos con perspectiva de género.

e Capacitaciones y sensibilizacion: Programas de formacion en igualdad de
género, prevencion de violencia y derechos humanos, en colaboracion con
el ICHMujeres.

ACTIVIDADES DE LOS 12 DIAS DE ACTIVISMO BELIING +30:
CION DE BRECHAS DE DESIGUALDAD

Cumpliendo los
Compromisos de
Beijing

Martes 3 de diciembre 10:00 am
Auditorio de Educacién Continua y a Distancia CECAD. Campus 1
A un lado de la Facultad de Derecho
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¢ Innovacion tecnolégica para la seguridad universitaria: Implementacion de
herramientas como Campus Seguro, el Boton Naranja y la plataforma
DIVERSA, promoviendo espacios libres de violencia y discriminacion.

e Transversalizacion de la perspectiva de género: Incorporacion de la materia
“Interculturalidades, Inclusion y Género” en el plan de estudios 2024,
asegurando la formacion integral del estudiantado en estos temas.

La ponencia también permitié reflexionar sobre los compromisos asumidos
por la UACH en el marco de la Plataforma de Beijing, reforzando el papel de la
Defensoria como un espacio clave en la promocion de la equidad y la
prevencion de la violencia en la comunidad universitaria.

DELA |
VIOLENCIA *

CHIHUAHUA
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Mesa panel: ‘“Mecanismos institucionales para el
adelanto de la mujer”

la titular de la Defensoria participé en la mesa panel "Mecanismos
Institucionales para el Adelanto de la Mujer", durante este espacio de dialogo,
se abordaron los retos y compromisos institucionales para reducir las brechas
de desigualdad de género, destacando las acciones implementadas en la
UACH para fortalecer la atencién, prevencion y erradicacion de la violencia de
género dentro del ambito universitario.

La participacion en este evento reafirma el compromiso de |la Defensoria con
la construccion de mecanismos eficaces para garantizar la igualdad
sustantiva y el respeto a los derechos humanos en la comunidad universitaria.

_:‘_-E-:v_': ':-:-’.:."_ I-:.....“‘.;.—"' O k 11

Como parte de Las actividades de 104 12 esferas de activismo Beljing +30
Retos y isos para la reduccion de hai de desigual
| on las esferas de acckon nos complacemos ¢n irvitarie o Ly mesa panel:

“MECANISMOS INSTITUCIONALES
PARA EL ADELANTO DE LA MUJER”

Salén Mezzanine
edificio legislativo

4 | 11:00
diciembre am,
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Participacion en el Comité de Prevencién y
Atencion a la Violencia Familiar y de Género del
Municipio de Chihuahua.

El trabajo conjunto con las autoridades municipales y el seguimiento y
difusion de acciones ha permitido que la Defensoria tenga un impacto
directo en la identificacion de estrategias locales para la prevencion de la
violencia de género.

Colaboracion con la Coordinacion General de
Tecnologias de Informacién

Reconocimiento MNacional: Premio
Santander 2023, categoria
"Continuidad de Proyecto".

Durante el mes de septiembre de ¢Cual es FU
2023, se recibid este reconocimiento emergenoa?
que destaca la innovacion y el impacto

social de esta herramienta @ Peligro de inseguridad

tecnoldgica, posicionandose como un
modelo a seguir a nivel nacional.

£ Asistencia médica

Con la conviccion de gque el trabajo en
equipo y el uso de la tecnologia son
factores clave en la innovacion de
estrategias de prevencion y atencion

[=4 Asistencia mecanica

de la violencia dentro de la UACH. ¢Necesitas ayuda?
Por invitacion de la Coordinacion 22 Violencia de género
General de Tecnologias de

Informacion, trabajamos en la
adecuacion de Campus Seguro. A la
fecha se incluyen herramientas como
el Boton Naranja, disenado para
atender emergencias de manera
inmediata, y opciones para reportar
situaciones de riesgo, emergencias
medicas e} problemas de
infraestructura.
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CENTRO | Grupo Santander | Universidad Insurgentes | Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior | Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior

Otorgan el presente reconocimiento al proyecto

CAMPUS SEGURO
Universidad Auténoma de Chihuahua

por haber obtenido el primer lugar en la categoria
de "Continuidad de proyecto” de la Beca Santander
Iniciativas Universitarias para la equidad, diversidad
e inclusion 2023.

En la Ciudad de México a 31 de agosto de 2023.
/)

|

p . /|
._%O/la / oy

Kerstin Scheuch ] 9
Directora General de CENTRO
e /) 7
'r —-JA_A; —
Salomén Amkie Cheiril " Ricardo Phillips
Director de Refaciones Institucionales Director General
de Santander Universidades de la Universidad insurgentes
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1 DIVERSA

En junio de 2024, nuevamente en colaboracion con la Coordinacion General de
Tecnologias de la Informacion, participdé en el Premio Santander 2024, en la
categoria de innovacion, con DIVERSA.

Disefada como una plataforma educativa interactiva, DIVERSA se centra en
promover la equidad, la diversidad y la inclusion dentro de la comunidad
universitaria. Esta iniciativa representa un esfuerzo innovador para integrar
tecnologia y formacion en derechos humanos, con especial énfasis en la
perspectiva de género y la diversidad cultural.

La creacion de programas como DIVERSA es testimonio del compromiso de la
UACH, v la alianza entre quienes la conforman, con la inclusion, la diversidad y la
seguridad. Estas iniciativas, respaldadas por la excelencia tecnologica de la CGT],
demuestran como la colaboracion interinstitucional puede generar un impacto
positivo y duradero en la comunidad universitaria.
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Capacitaciones de Primer Contacto en conjunto con
la Direccion Académica a través del DAIE

En conjunto con el Departamento de Atencion Integral al Estudiante (DAIE),
se desarrollaron capacitaciones especializadas en atencion a crisis y primer
contacto con personas en situacion de violencia dentro del ambito
universitario, enfocadas a personal del area de la psicologia, enlaces de género
y personal de seguridad. Este curso incluyod los siguientes modulos:

e Concepto de crisis y protocolos de actuacion: Enfocado en el
reconocimiento de situaciones de crisis y las primeras acciones para
responder adecuadamente.

e Uso del Acosometro y Violentometro como herramientas de identificacion
de violencia: Capacitacion sobre como estas herramientas pueden ayudar
a identificar distintos niveles de violencia dentro del &mbito universitario.

e Semaforo de urgencias y emergencias: Estrategia para diferenciar casos
de atencion inmediata y canalizacion a instancias especializadas.

e Acompanamiento a victimas y canalizacion: Protocolo de atencion
primaria y derivacion de casos a las areas correspondientes dentro de la

universidad.
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Enlaces de Género

Nuestro reconocimiento a la labor que cada persona enlace que desde las
unidades academicas y administrativas.

NOMBRE FACULTAD/DIRECCION

M.C.B.l. Fabiola Terrazas Guzman Direccion Académica

M.A.R.H. Juvanny Zujey Rodriguez Anchondo |[Direccién Administrativo

Lic. Ana Lilia Sanchez Bejarano

Direccion de Deporte, Activacion Fisica y
Recreacion

Mtra. Lilia Rosa Avila Meléndez

Direccion de Extension y Difusion

Lic. Tatiana Ponce de Ledn

Direccion de Extension y Difusion

Lic. Margarita Valdez Hernandez

Direccion de Investigacion y Posgrado

Lic. Landy Vianey Portillo Calderén

Direccion de Planeacion y Desarrollo
Institucional

M.P.S.M. Blanca Laura Lee

Facultad de Artes

Lic. Jorge Alberto Chavira Barragan

Facultad de Ciencias Agrotecnologicas

Mtra. Silvia Leticia NUfez Saenz

Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica

Dra. Martha Aurelia Dena Ornelas

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

C.Jaqueline Molina Galindo

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Mtra. Dania Quezada Quiroz

Facultad de Ciencias Quimicas

M.A. Cynthia Guadalupe Parra Almada

Facultad de Contaduria y Administracion

Lic. Cecilia Maria Gémez Saenz

Facultad de Contaduria y Administracion

Mtra. Alexia Giovanna Lara Ayub

Facultad de Derecho

M.A. Cecilia Mercedes Meléndez Ronquillo

Facultad de Economia Internacional

M.A. Teresa Castro Mata

Facultad de Enfermeria y Nutriologia

M.E.S. Monica Cuevara Torres

Facultad de Filosofia y Letras

Lic. Itzel Delgado

Facultad de Filosofia y Letras

M.A. Maria de Lourdes Flores Portillo

Facultad de Ingenieria

Mtra. Martha Paola Saenz Solis

Facultad de Medicina y Ciencias
Biomédicas

Lic. Claudia Erika Rascon Mufoz

Facultad de Odontologia

M.l. Omar René Giner Chavez

Facultad de Zootecnia
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Reuniones mensuales con las personas Enlaces de
Género

En un esfuerzo constante por fortalecer la perspectiva de género a través de la
Unidad de Género, llevan a cabo reuniones mensuales con las enlaces de
género de cada facultad y unidad administrativa.

Estos encuentros son espacios estratégicos donde se abordan temas
fundamentales para la promocion de la igualdad y la erradicacion de la
violencia de género dentro de la comunidad universitaria. Entre los principales
puntos de trabajo destacan:

e Definicidn y seguimiento de la agenda institucional en materia de género.

e Difusion de materiales informativos y campanas de sensibilizacion.

e Disefo y evaluacion de programas de capacitacion en derechos humanos y
prevencion de la violencia.

e Elaboraciéon y ejecucion del Plan Anual de Trabajo con enfoque de género.

e Entrega de reportes trimestrales dirigidos al Instituto Chihuahuense de las
Mujeres (ICHMujeres), reflejando avances y desafios en la implementacion
de politicas de igualdad.

e Espacios de retroalimentacion y analisis de areas de oportunidad para
mejorar los procesos institucionales.

Este esquema de coordinacion continua no solo fortalece las acciones
implementadas en cada facultad y espacio administrativo que conforma la
comunidad universitaria, sino que también garantiza un seguimiento oportuno
de los compromisos adquiridos en favor de la igualdad sustantiva.

A través de este modelo de trabajo conjunto, la UACH reafirma su compromiso
con la construccion de una universidad libre de violencia, incluyente y con un
enfoque basado en derechos humanos.




Cultura de Paz
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I Cultura de Paz

La Universidad Autonoma de Chihuahua reafirma su compromiso con la
promocion de una cultura de paz, basada en la prevencion de la violencia, el
respeto a los derechos humanos y la equidad de género. A través de acciones
institucionales, se fomenta un entorno seguro, libre de discriminacion y

propicio para el desarrollo integral de la comunidad universitaria.

Desde la Defensoria, se han impulsado estrategias para consolidar un
ambiente de didlogo y convivencia armodnica. Entre ellas, destacan la
capacitacion en resolucion pacifica de conflictos, la implementacion de
protocolos de prevencion y atencion de la violencia de género, y la promocion
de la igualdad sustantiva en el @mbito académico y la presentacion el 26 de
enero del 2024, al Consejo Universitario, de un Plan de Trabajo realizado en
conjunto con la Direccidén de Planeacidon, en el que se prevén una serie de

acciones acordes al ODS 16, “Paz, justicia e instituciones solidas”.

Estas acciones no solo buscan atender situaciones especificas, sino también
transformar las estructuras institucionales para que la cultura de paz sea un

eje rector en la vida universitaria.

La UACH se consolida como una institucion comprometida con la
construccion de espacios donde la educacion, el respeto y la inclusion sean

pilares fundamentales para el desarrollo de una sociedad mas justa y

equitativa.




Proteccion y
defensa de los
Derechos
Universitarios
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Proteccion y defensa
dle los Derechos
Universitarios

La Defensoria desempena un papel fundamental en la garantia de los
derechos de la comunidad universitaria. Su labor se orienta a brindar asesoria,
atencion y atompafamiento en diversas situaciones que afectan la vida
académica y personal de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Durante el periodo de agosto de 2023 a diciembre de 2024, la Defensoria ha
fortalecido sus mecanismos de proteccion y defensa de los derechos
universitarios, garantizando procesos mas accesibles y efectivos. En este gje se
presentan los principales resultados en materia de asesorias, reclamaciones,
recomendaciones y rendicion de cuentas.

Asesorias y consultas

La proteccion y defensa de los derechos universitarios ha sido una prioridad
estratégica en la Defensoria.

Las asesorias brindadas por la Defensoria constituyen el primer nivel de
atencion para la comunidad universitaria. En este periodo, se brindaron un
total de 105 asesorias, equivalentes a mas de 90 horas de atencion, en los
distintos espacios de la universidad. De estas, 34 concluyeron en reclamacion
formal. El desglose de personas atendidas fue el siguiente:
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@ Mujeres @ Hombres

Grdfico: Elaboracién
propia, de los datos
recabados de las listas de
registro de  asesorias.
Enero 2025

Hombres
40.1%

Mujeres
59.9%

Procedimiento de
presentacion de una
reclamacion

Se sigue el siguiente proceso:

1.Inicio: Se recibe la reclamacion de forma invidual de personas que forman
parte de la Comunidad Universitaria y se determina si cumple con los
plazos de presentacion.

2.Revision de incompetencias y requisitos: En caso de que los hechos esten
descritos en el Reglamento de la Defensoria en el apartado de
incompentencias, se realiza un desechamiento. En caso de que se
presente de manera incompleta o con ausencia de pruebas se hace una
prevencion y en caso de no atedner se desecha.

3.Radicacion y medidas de proteccion: En caso de ser procedente se
registra y se numera, y de ser necesario se fijan medidas de proteccion.

4. Notificacion a la o las personas presuntas ofensoras.

5.Presentacion de escrito de contestacion por parte de la persona(s)
presunta(s) ofensora(s).

6.Investigacion y analisis: Se analiza y valorean los escritos de reclamancion
y contestacion y las pruebas presentadas o solicitadas de manera oficiosa

7.Resolucion: Se emite una recomendacion con medidas correctivas y se da
seguimiento a su cumplimiento.

8.Recurso. Esta previsita una segunda revision a través de la presentacon de
un recurso.

9.Instancias superiores: En caso de incumplimiento, la recomendacion
puede ser remitida ante el Consejo Universitario.
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Diagrama de presentacion y etapas de las reclamaciones y su recomendacion
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
IGUALDAD Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO
Edificio Centro de Atencién Integral del Estudiante
Magisterial Universidad 31200, Campus |

Tel. +52(614) 4391500, Ext.7600

Chihuahua, Chih. México

defensoria@uach.mx



3ER. INFORME | ol

| Reclamaciones

En el periodo a informar la Defensoria ha recibido 83 reclamaciones,
reflejando una tendencia de la efectividad de la prevencién con difusion y
capacitacion de diversos temas ofrecidos a la comunidad universitaria;
pero tambien la consolidacion de mecanismos institucionales para la
solucion de conflictos y la proteccion de sus derechos. En este sentido se

plantearon distintos derechos posiblemente afectados.

Ago-Dic 2023 Enero-Julio 2024 Ago-Dic 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones. Enero
2025
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Medidas de proteccién emitidas

Medida
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Prohibicion de comunicarse

Cambio de turno

Acompaiamiento psicolégico

Apoyo académico

Evaluacion por otra persona
docente

Reubicacion

Reubicacion temporal

Entrega inmediata de objetos

Prohibicion de intimidacion

Acompanamiento en instalaciones

Monitoreo de actividades

Total
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I Reclamaciones

Desglose por sexo de Ilas personas
reclamantes

® A-D2023 @® E-D 2024

S 3
 — | ——

Mujer Hombre Otro Autoridad

Grdfico: Elaboraciéon propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

Desglose por sexo de las personas ofensoras

@® A-D2023 ® E-D 2024

48

10 3 3
A G
Mujer Hombre Otro Sin identificar

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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| Reclamaciones

Desglose por segmento de la Comunidad
Universitaria de personas reclamantes

@® A-D 2023 ® E-D 2024

50
40
30
20
16
10
0 ]
Estudiante Docente P. Admvo. Autoridad

Grdfico: Elaboracion propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

Desglose por segmento de la Comunidad
Universitaria de personas ofensoras

@® A-D2023 @® E-D 2024

Estudiante Docente P. Admvo. Sin identificar

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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| Reclamaciones

Segun el mes que se presentan

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

® A-D2023 @® £-D 2024

!!

o

3 10 15 20

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.

Enero 2025
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| Reclamaciones

Reclamaciones admitidas por Unidad
académica

@® Reclamaciones A-D 2023

@ Reclamaciones 2024
Artes
Ciencias Agrotecnolégicas
Ciencias Agricolas y Forestales
Ciencias de la Cultura Fisica
Ciencias Politicas y Sociales
Ciencias Quimicas
Contaduria y Administracion
Derecho
Economia Internacional
Enferemeria y Nutriologia
Filosofia y Letras
Ingenieria

Medicina y Ciencias Biomédicas

l !HI H - == !!H!
3]
(3]
~J

Odontodologia

Zootecnia y Ecologia

0

Grdfico: Elaboracion propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

5 10 15 20 25
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Reclamaciones

Reclamaciones admitidas por Unidad
administrativa
® A-D2023

® E-D 2024

Direccion Académica

Direccion Administrativa -

Direccion de Deportes, Actividades Fisicas y Recreativas T

Direccidon de Extensidn y Difusion

Direccioén de Investigacion y Posgrado

Unidad Central
)
Sindicato de trabajadotres 2

00 05 10 15 20

Recomendaciones
® A-D2023 ) E-D 2024

Procedentes
Improcedentes
Solucién Inmediata
Desechamiento

Incompetencia

w w

1 2 3 4 5 6

0

Grdfico: Elaboracion propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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| Reclamaciones

Reclamaciones segun la etapa

@ A-D2023 ® E-D2024

En estudio
13

Con proyecto

Recomendacion
1

Recurso

| I
S
N

10 15 20 25

O
w

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

Reclamaciones segun el derecho senalado

® A-D 2023 @® E-D 2024

0]
Derechos Universitarios Discriminacion Violencia de Género

Grdfico: Elaboracion propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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Desde su creacion en 2019, la Defensoria ha trabajado con un firme
compromiso hacia la transparencia y la rendicion de cuentas. A través del
analisis detallado de los registros y datos recopilados en cada periodo, este
informe presenta una vision clara y objetiva de la evolucion de las acciones
emprendidas en defensa de los derechos universitarios.

En este apartado, se presentan estadisticas comparativas desde la instalacion
de la Defensoria, permitiendo identificar tendencias, avances y areas de
oportunidad.

Este ejercicio de transparencia y analisis de datos no solo permite evaluar el
impacto de las acciones de la Defensoria, sino que también fortalece la
confianza de la comunidad universitaria y de la sociedad en el trabajo de este
organismo.

La publicacion de estos datos reafirma el compromiso con la apertura
institucional, la mejora continua y la consolidacion de apertura institucional, la
mejora continua y la consolidacion de un espacio universitario donde los
derechos sean garantizados para todas las personas.
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Reclamaciones

Recibidas por ano

® 2019 ® 2020 @ 2021 ® 2022 ® 2023 ® 2024

100

80

60

40

20

Reclamaciones

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
Terminacion y rezago por aho

@ Recibidas @ Concluidas ) Pendientes & Amparo
100

80
60
40

20

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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| Reclamaciones

Rezago recibido en marzo de 2022

@® Recibidas @ Concluidas @ Pendientes

2019 2020 2021 2022

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

Estado a la fecha

@ Recibidas @ Concluidas ) Pendientes & Amparo
100

80
60
40

20

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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Medidas de protecciéon emitidas

Medida

Prohibicion de comunicarse

Cambio de turno

Acompaiamiento psicolégico

Apoyo académico

Evaluacion por otra persona docente

Reubicacion

Reubicacion temporal

Entrega inmediata de objetos

Prohibicion de intimidacion

Acompaiiamiento en instalaciones

Monitoreo de actividades

Total
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| Reclamaciones

Desglose por sexo de Ilas personas
reclamantes por aho

@ Mujer @ Hombre @ Oficio
140
100

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

Desglose por sexo de las personas ofensoras

® Mujer @ Hombre @ No binario @ Sinidentificar
80 50

60
40

20

2012 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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| Reclamaciones

Desglose por segmento de la Comunidad
Universitaria de personas reclamantes

@ Estudiante @® Docente @® Administrativo @ Autoridad
200

150
100

50

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025

Desglose por segmento de la Comunidad
Universitaria de personas ofensoras

® Estudiante ® Docente ® Administrativo @ Sinidentificar
80

o0
40
20
5 Z 6 3 5 6
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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Reclamaciones

Segun el mes que se presentan

® 2012 @ 2020 @ 202 © 2022 @ 2023 @ 2024

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre ®
Octubre
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Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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Reclamaciones resueltas por Defensoria
Adjunta o persona auxiliar

Mtra. Maria Elena Cardenas
Mtra. Ana Luisa Anchondo Aguirre

Dr. Jaime Ernesto Garcia Villegas

Mtro. Sergio Garcia Gamez

Mtra. Luisa Paulina Amador Banuelos

Mtra. Mely Arenivar Heredia

y ) ) 0 20 40 60 80 100
Grdfico: Elaboracion propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.

Enero 2025

Proceso de atencion a las reclamaciones

Afio Recibidas | Resueltas | Rezago | 2019 |2020| 2021|2022 | 2023|2024 | Pendientes| Emitidas
2019 | 29 10 10
|l | 8 16 24
3 28
2022 | 49 = 40
2023 | 100 = 14 2] 67
17 14 | 25 69
1 nEEEE B
Totales| 306 N4 192 | 19|27 |24 28|28 1| 55 238

Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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Reclamaciones segun el derecho sehalado

@ Derechos Unviersitarios @ Discriminacion @ Violencia de Género

@ Sin competencia para resolver

2019

2020

2021

2022

123

2023

2024
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Grdfico: Elaboracién propia, de los datos recabados del registro de reclamaciones.
Enero 2025
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Glosa!rio de
términos clave

En este apartado se presentan las definiciones clave utilizadas en el informe,
con base en normatividad internacional, nacional y universitaria; asi como en
glosarios oficiales de derechos humanos y educacion superior.

1. Autoridades Universitarias: Personas encargadas de la gestion y toma de
decisiones dentro de la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH),
incluyendo Rectoria, Consejo Universitario, directivos de facultades y

coordinaciones administrativas.
Referencia: Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACH.

2. Comunidad Universitaria: Conjunto de personas que integran la UACH,
incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades,
quienes participan en las actividades académicas, de investigacion y gestion
institucional.

Referencia: Estatuto General de la UACH.

3. Cultura de Paz: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
fomentan la convivencia pacifica, la resolucion de conflictos sin violencia y el

respeto a la diversidad.
Referencia: Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz de la ONU.

4. Defensoria de los Derechos Universitarios: Organo autonomo dentro de
la UACH encargado de recibir, investigar y atender quejas relacionadas con la
vulneracion de derechos universitarios. Su funcion es mediar y garantizar la

proteccion de la comunidad universitaria.
Referencia: Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACH.

5. Derechos Universitarios: [ os derechos universitarios reconocidos por la
Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) que incluyen entre otros:

5.1. Derecho a la educacion: Garantiza el acceso a una educacion de calidad,
incluyente, equitativa y libre de cualquier forma de discriminacion,
proporcionando herramientas para el desarrollo integral del estudiantado.
Referencia: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de
Educacion Superior.

5.2. Derecho a la igualdad y no discriminacién: Todas las personas en la
comunidad universitaria deben gozar de igualdad de oportunidades, sin
distincion por razones de género, etnia, discapacidad, condicion
socioeconomica, religion, orientacion sexual u otros factores.

Referencia: Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, CEDAW.




82 | ! 3ER. INFORME

5.3 Derecho a la integridad y seguridad: Proteccion contra cualquier tipo de
violencia, acoso, hostigamiento o discriminacion dentro del ambito

universitario, garantizando espacios seguros para todas las personas.
Referencia: Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violenciaq,
Protocolo de Atencidn de la UACH.

5.4. Derecho a la evaluacion justa y objetiva: Los procesos de evaluacion
académica deben ser claros, equitativos, objetivos y fundamentados en
criterios previamente establecidos, evitando cualquier trato diferenciado
injustificado.

Referencia: Reglamento de Evaluacién Académica de la UACH.

5.5 Derecho a la asesoria y defensa de derechos: Cualquier persona de la
comunidad universitaria puede acudir a la Defensoria de los Derechos
Universitarios para recibir asesoria y acompanamiento en caso de vulneracion
de sus derechos.

Referencia: Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACH.

6. Discriminacion: Cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en el
origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion social, religion,
orientacion sexual o cualquier otra condicion que impida o anule el

reconocimiento y ejercicio de derechos en igualdad de condiciones.
Referencia: Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, CEDAW.

7. Hostigamiento y Acoso Sexual: Formas de violencia de género
caracterizadas por conductas de naturaleza sexual no deseadas que afectan la
dignidad de la persona y pueden generar entornos hostiles en el ambito
educativo o laboral.

Referencia: Ley Federal del Trabajo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, Protocolo de Atencion de la UACH.

8. lgualdad Sustantiva: Condicion en la que mujeres y hombres acceden con
las mismas oportunidades y resultados al ejercicio de sus derechos. Implica la
adopcion de medidas para eliminar las desigualdades estructurales y

garantizar la equidad en el acceso a oportunidades.
Referencia: Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, CEDAW.

10. Reclamacion: Solicitud formal presentada ante la Defensoria de los
Derechos Universitarios en la que se expone la presunta vulneracion de
derechos universitarios y se solicita su intervencion para investigar y resolver
el caso.

Referencia: Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACH.

N. Recomendacién: Pronunciamiento emitido por la Defensoria de los
Derechos Universitarios dirigido a las autoridades universitarias para proponer
medidas correctivas en casos donde se haya identificado una vulneracion a los
derechos universitarios.

Referencia: Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACH.
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Referencias
bibliograficas

Normatividad Nacional e Internacional

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Educacion Superior.

o Ley Gene{al para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

¢ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS 5: Igualdad
de Género.

Normatividad Universitaria
¢ Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, lgualdad y
Atencion a la Violencia de Género de la UACH (Gaceta Universitaria No.
199-E).
¢ Protocolo para la Prevencion de la Violencia en la Formacion Médica.
e Cddigo de Etica y Conducta de la UACH.

Documentos y Reportes
e Plan de Desarrollo Universitario 2022-2028
¢ Informes de Transparencia de la UACH 2023 y 2024.
¢ Informe de la Defensoria de los Derechos Univesitarios 2019-2020.
e Reportes de atencion y estadisticas de la Defensoria de los Derechos

Universitarios.

Fuentes digitales y referencias web
e Defensoria de los Derechos Universitarios:_https:;//uach.mx/defensoria/
e Plataforma de Normatividad Universitaria de la UACH.
http://transparencia.uach.mx/informacion_publica_de_oficio/fraccion_i.ht

ml

e https://uach.mx/numeralia/
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