
 

 
Clave: 08MSU0017H 

 
FACULTAD DE INGENIERÍA 

Clave: 08USU4053W 

 
PROGRAMA DEL CURSO: 

 
CONTROL ESTADISTICO  

DE CALIDAD 

DES: Ingeniería 

Programa Educativo: Doctorado en 
Ingeniería  

Tipo de materia 
(Obligatoria/Optativa): Obligatoria 

Clave de la materia: OPT013 
Semestre: N.A. 
Área en plan de estudios N.A. 
Créditos 6 
Total de horas por semana: 4 
Teoría: Presencial o Virtual 4 
Laboratorio o Taller:  
Prácticas:  
Trabajo extra-clase: 2 
Créditos Totales: 6 
  
Total de horas semestre (x 16 sem): 64 
Fecha de actualización: 2018 

Prerrequisito (s): Ninguno 

Propósito del curso:  
Esta asignatura aporta al perfil del estudiante la capacidad de analizar y determinar causas de problemas de Calidad y mediante la 
aplicación de las herramientas estadísticas básicas del control de Calidad, llevar a cabo una toma de decisiones oportuna y asertiva 
para lograr la mejora continua tanto en las organizaciones como en sus procesos. 
 
COMPETENCIAS DOMINIOS COGNITIVOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 
 
 
 
 
 
CG 2. Gestión del 
conocimiento. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

1. Teoría general y herramientas básicas 
1.1. Conceptos e importancia de la Calidad. 
1.2. Costos de Calidad. 
1.3. Cadena Cliente-Proveedor 
1.4. Recolección de datos 
1.5. Herramientas administrativas 
1.5.1. Diagrama afinidad 
1.5.2. Diagrama de relaciones 
1.5.3. Diagrama de árbol 
1.5.4. Diagrama matricial 
1.5.5. Diagrama de flujo 
1.5.6. Tormenta de ideas 
1.5.7. Porque- porque 
1.5.8. Como-como 
1.5.9. W una H 
1.6. Herramientas estadísticas 
1.6.1. Hojas de verificación. 
1.6.2. Diagrama de Pareto. 
1.6.3. Diagrama Causa-Efecto. 
1.6.4. Histograma. 
1.6.5. Diagrama de Dispersión. 
1.6.6. Estratificación. 
1.7. Habilidad y Capacidad del proceso 
2. Gráficas de control para variables 
2.1. Conceptos generales y principios del 

• Diseñar e Implantar el Control 
estadístico de Calidad en procesos 
para alcanzar la mejora continua 



CEP 
2.2. Elaboración e interpretación de gráficas 
para variables 
2.2.1. Gráfico X-R 
2.2.2. Gráfico X-S 
2.2.3. Grafico X de individuales 
2.3. Capacidad de proceso, Cp, Cpk, y Cpm 
3. Gráficas de control para atributos 
3.1 Conceptos generales de Atributos 
3.2 Elaboración e interpretación de gráficas para 

Atributos 
3.2.1 Gráfico p 
3.2.2 Gráfico np 
3.2.3 Gráfico c 
3.2.4 Gráfico u 
3.3 Capacidad de proceso 
4. Planes de muestreo de aceptación 
4.1. Conceptos Básicos del Muestreo de Aceptación 
4.2. Uso de Tablas de Muestreo (MIL-STD, 414, 105D y 

DODGE ROMING) 
4.2.1. Plan de muestreo de Aceptación por atributos 
4.2.2. Plan de muestreo de aceptación por variables 

 
OBJETO DE APRENDIZAJE METODOLOGIA EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 

1. Teoría general y herramientas 
básicas 
2. Gráficas de control para variables 
3. Gráficas de control para atributos 
4. Planes de muestreo de 
aceptación.  

• Repaso de términos básicos. 
• Impartición de cátedra y discusión de 
artículos científicos guiada por el catedrático.  
• Elaboración de avances semanalmente  
  

Portafolio que incluye: 
• Elaboración de mapas mentales; 
• Reportes de investigación; 
• Exámenes parciales 
• Trabajo final integrador. 

 
FUENTES DE INFORMACIÓN EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

1. Acheson J. Duncan; Control de calidad y estadística industrial; Quinta 
Edición, AlfaOmega, Colombia, 2000. 
2. Arrona Hernández, Felipe de J.;“Calidad, El Secreto de la Productividad” 
Editora Técnica, México. 
3. Evans, James R., Lindsay William; “Administración y Control de la Calidad” 
Thompson Editores, International, México, 2000 
4. Gutiérrez Pulido Humberto y De la Vara Salazar Román; Control Estadístico 
de Calidad y Seis Sigma, Mc Graw Hill, Primera Edición, México 2004. 
5. Gutiérrez Pulido Humberto, Control Total y Productividad, Segunda Edición, 
Mc Graw Hill, México, 2005. 
6. L. Grant y Leaven Worth, Control estadístico de calidad, Ed. C.E.C.S.A.  
7. Montgomery Douglas, Control estadístico de calidad, Tercera Edición, 
Limusa-Wiley; México, 2004.  

Se toma en cuenta para integrar calificaciones 
parciales: 
3 exámenes parciales escritos donde se evalúa 
conocimientos, comprensión y aplicación. Con 
un valor del 30%, 30% y 40% respectivamente. 
Nota: 
Para acreditar el curso se deberá tener 
calificación aprobatoria tanto en la teoría como 
en las prácticas. La calificación mínima 
aprobatoria será de 8.0 

Cronograma del Avance Programático 
Unidades de aprendizaje Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1. Teoría general y herramientas 
básicas 

                

1. Gráficas de control para variables                 
3. Gráficas de control para atributos                 
4. Planes de muestreo de aceptación                 
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