MAESTRIAENDIRECCION Y GESTION DE SALUD

DES: Salud
Universidad Auténoma de Chihuahua | Programa(s) Educativo(s): MDGS 2017
Tipo de materia (Obligatoria/Optativa): Obligatoria
Clave de la materia: MDGS-1002
Semestre: 4
Area en plan de estudios (B, P, E): Especifica
Créditos 6
Total de horas por semana:
Facultad de Teoria: Presencial o Virtual 6
Medicin a Laboratorio o Taller:
Y CIENCIAS BIOMEDICAS [ Prdcticas:
Trabajo extra-clase:
Créditos Totales: 6
Total de horas semestre (x 16 semanas): 96
Programa del curso: Fecha de actualizacién: Sep. 2016
Mercadotecniaen Salud Prerrequisito (s):  Ninguno

Facultad de

Medicina
y Ciencias Biomédicas

Propdésito del curso: Adquiere los conocimientos basicos en comportamiento del consumidor y marketing o
mercadotecnia aplicado a los Servicios de Salud publicos y privados, disefiando instrumentos de medicion de
posicionamiento aplicado a: Centros Hospitalarios, Unidades de Salud, Médicos y Medicamentos.

Competencias
(Tipoy nombre de las

Dominios cognitivos
(Objetos de aprendizaje, temasy

Resultados de aprendizaje

competencias)

Gestion de Proyectos
Gestion del Conocimiento
Comunicacién Cientifica
Investigacion

Gestion Estratégica
Modelos de Direccién

Sistemas de Informacién Clinica y
Organizacional

S CINEY))

Objeto de aprendizaje 1
Comportamientodel Consumidordelos
Servicios deSalud

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

Conceptos clave: necesidad, deseo,
oferta ydemanda.

Piramide de Maslow.

Los tipos de necesidades.

El consumidor.

El consumidor interno y externo de
Servicios de Salud.

La conductay el comportamiento de
los consumidores.

La conductay el comportamiento de
losintegrantesdelos Serviciosde
Salud.

Determinantes del consumidor de
Servicios de Salud.
Elprocesodedeterminacionde
adquisicion de Servicios de Salud.

Objeto de aprendizaje 2
Mercadotecnia béasica

e Comprende los términos
tedricos relacionados con el
comportamiento del
consumidordelos Serviciosde
Salud.

e Valoralostérminostedricos
relacionados con
mercadotecnia.
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Facultad de

Medicina

y Ciencias Biomédicas

2.1 Definicionesyconceptosde
mercadotecnia.

2.2 Laimportancia del marketing.

2.3 El marketing como actitud de servicio
de calidad.

2.4 LamercadotecniadelosServiciosde
Salud.

2.5 Mitos y realidades de la
mercadotecnia Servicios de Salud.

2.6 Mezcla de mercadotecnia.

2.7 Gestion hospitalaria orientada al
mercado.

2.8 Acciones de mercadotecnia de
hospitales publicos.

2.9 Acciones de mercadotecnia de
hospitales privados

Objeto de aprendizaje 3

Mezclade mercadotecniaaplicadaalos

Servicios de Salud

3.1 Variablesdelamezclade
mercadotecnia.

3.2 Producto/servicio.

3.3 Precio.

3.4 Plaza.

3.5 Promocion.

3.6 Mercados, nichosy clientes de los
Servicios de Salud.

3.7 Segmentacién demercados.

Objeto de aprendizaje 4

Sistema de Informacion de Marketing de

los Servicios de Salud

4.4 Importanciadel Sistemade
Informacién de Marketing.

4.5 Informacion interna.

4.6 Informaciénexterna.

4.7 DesarrolloyaplicaciondelSistemade
Informacién de Marketing.

4.8 Técnicas de investigacion de
mercado.

4.9 Elaboracién de instrumentos conocer
el posicionamiento de los Servicios de
Salud.

4.10Disefiode servicios (productos)en
salud.

4.11Toma de decisiones.

Objeto de aprendizaje 5

¢ Programaloselementosdela

mezclade marketing aplicada
alos Servicios de Salud.

¢ |dentifica las acciones de

mercadotecnia orientadas a
los Servicios de Salud tanto
privados como publicos.

e |dentificalas variablesdela
mezcla de mercadotecnia
aplicadasalos Serviciosde
Salud.

o Determinala segmentacionde
mercados correspondienteala
Instituciénde Saludenlaque
labora.

¢ Aplica las técnicas de
investigacion de mercado
apropiadas al entorno de la
Institucion de Salud donde
labora.

e Disefia instrumentos
aplicables amarketing de los
servicios desalud.

¢ Disefa las estrategias de
comunicacion de la Institucién
de Salud donde labora.
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Facultad de

Medicina
y Ciencias Biomédicas

Elementos clave y posicionamiento

5.6 Competencia.

5.7 Calidad.

5.8 Estrategias de comunicaciény
publicidad.

5.9 Marca.

5.10Los preciosy ladistribucion de los
Servicios de Salud.

5.11Laadministracion del recurso humano
orientado al cliente.

¢ Aplica estrategias de
administracion del recurso
humano orientado al cliente.

Objeto de aprendizaje

Metodologia

Evidencias de aprendizaje

Objeto de aprendizaje 1
Comportamiento del Consumidor de

Servicios de Salud

Objeto de aprendizaje 2

Mercadotecnia basica

Objeto de aprendizaje 3
Mezclademercadotecniaaplicadaa

los Servicios de Salud

Objeto de aprendizaje 4
Sistemade Informacion de Marketing

delos Servicios de Salud

Objeto de aprendizaje 5

Elementos clave y posicionamiento

(Técnicas y procedimientos)

Infopedagogia

Aprendizaje situado

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
Aprendizaje Basado en Evidencias (ABE)
Aprendizaje colaborativo

Estudio de casos

Seminario

Lluvia deideas

Lectura comentada

Debate

Foros

Expositiva

Investigacion

Virtualidad

V V. V V V V V V V V V V V V V

R/

« Losdocentesabordaranla
metodologiadeacuerdoasu

estilode ensefianza

Reportes delecturas
Participacion enclase
Portafolio de evidencias
Investigaciones

Mapas conceptuales

Diario declase

VvV V. V V VY V V

Presentaciones en Power
Point

ResUmenes

Sintesis

Exposiciones

Representaciones

vV V V VYV V

Trabajo individual o por
equipo

Proyectos terminados

+ Cadadocente
definira la
evidenciade

acuerdoasutipo

de grupo
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Fuentes de informacion

(Bibliografia, direcciones electrénicas)

Facultad de

Medicina
y Ciencias Biomédicas

Evaluacion de los aprendizajes

(Criterios e instrumentos)

Gestion Hospitalaria
Cuarta Edicion
J. L. Temes & M. Mengibar

McGraw-Hill Interamericana, 2007

Manual Simplificado de Administracion de Hospitales
Gonzalo Sobrino Lazaro
Editorial Pacj, 2014

Hacia una nueva Direccién de Hospitales
Francisco P. Navarro Reynoso & Pascual Navarro Murillo
Trillas, 2008

vV V. .V V VYV VY V

7
o

Puntualidad y asistencia

Reporte delecturas

Protocolos de investigacion

Trabajo individual o por equipo
Reconocimiento parcial

Reconocimiento integrador final

Trabajo integrador final (Propuesta de plan
estratégico paraunaorganizaciéndeservicios de

salud)

Los criterios de ponderacién seran acordados en

academia

Cronograma de Avance Programatico

2

3

4 |5|6|7|8]|9 |10 |11 12 14 |15

16

Objeto de aprendizaje 1
Comportamiento del Consumidor de Serviciosde
Salud

Objeto de aprendizaje 2
Mercadotecnia basica

Objeto de aprendizaje 3
Mezclade mercadotecniaaplicadaalos Serviciosde
Salud

Objeto de aprendizaje 4
Sistemade Informacion de Marketing parala
medicidndelaCalidad delos Servicios Médicos

Objeto de aprendizaje 5
Elementos clave y posicionamiento
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